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พัฒนาการการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้นำเครื่องมือการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การอันจะนำไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมีความหลากหลายทั้งในด้านการพัฒนาศักยภาพคน  พัฒนาประสิทธิภาพงานและพัฒนาองค์การ  โดยมีเป้าหมาในการจัดการความรู้องค์การ  คือ พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า มีหน่วยงานต่างๆ  ในมหาวิทยาลัยได้นำกระบวนการจัดการความรู้ไปพัฒนางาน พัฒนาคน โดยมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ความเป็นมา
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[ ปีงบประมาณ พ.ศ.2557-2548 ]


	


พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11  กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในสวนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน

ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้มอบหมายให้ศูนย์บริการวิชาการดำเนินการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เพื่อให้เกิดการนำความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์การให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพื่อพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองค์การ

ศูนย์บริการวิชาการได้เริ่มดำเนินการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยด้วยการจัดสัมมนาเรื่องการจัดการความรู้ เกลียวความรู้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2547 ณ โรงแรมเจริญธานีปริ๊นเซส โดยมีศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ผู้อำนวยการสถาบันการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) และรองศาสตราจารย์นายแพทย์อภิชาต ศิวยาธร รองคณบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

เมื่อได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็นผู้ประสานงานหลักในเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ รองศาสตราจารย์นายแพทย์จิตเจริญ  ไชยาคำ จึงได้ประสานงานท่านศาสตราจารย์เกียรติคุณสุมนต์ สกลไชย อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น ลงนามในบันทึกความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ณ มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา จังหวัดนครปฐม เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2547  ร่วมกับรองศาสตราจารย์ ดร. มนฑณ สงวนเสริมศรี อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร ศาสตราจารย์เกียรติคุณพรชัย มาตังคสมบัติ อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ชิตพงศ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทวีชัย สิทธิศร ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และศาสตราจารย์นายแพทย์วิจารณ์ พานิช ผู้อำนวยการสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) นับเป็นจุดเริ่มต้นของเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ตั้งแต่นั้นมา

หลังจากนั้นได้มีการประชุมเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2548 ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์นายแพทย์จิตเจริญ ไชยาคำ, รองศาสตราจารย์ประจักษ์ พัวเพิ่มพูนศิริ และคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ภายหลังกลับจากการประชุมจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยในช่วงปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548  ศูนย์บริการวิชาการได้เสนอแผนปฏิบัติการการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อมหาวิทยาลัย โดยมีดัชนีชี้วัด (KPIs) ที่หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในดัชนีชี้วัด ดังนี้

1)  มีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practices : CoPs) 

2)  จำนวนครั้งในการอบรม/สัมมนา

3)  ผู้บริหารทุกระดับเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำแนวทางการจัดการความรู้ไปใช้ในหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50

4)  เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคนและงาน ในมหาวิทยาลัยไม่ต่ำกว่าร้อยละ 50 ของหน่วยงาน
	
	
[ ปีงบประมาณ พ.ศ.2549]


	



ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดทำโครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กร มหาวิทยาลัยขอนแก่น (University Knowledge Management) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่นและตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อรวมรวบองค์ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ และเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยศูนย์บริการวิชาการได้ดำเนินการด้านการจัดการองค์ความรู้ภายใต้การบริหารงานของรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร (รองศาสตราจารย์รังสรรค์ เนียมสนิท) และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากฝ่ายพัฒนาบุคลากร จำนวน 1,000,000 บาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) การดำเนินการภายใต้กรอบนโยบายและเป้าหมายการบริหารจัดการองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการกำกับติดตาม และการสนับสนุนของคณะกรรมการ 2 ชุด ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารจัดการองค์ความรู้ที่มีท่านอธิการบดีเป็นที่ปรึกษา รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรเป็นประธาน และคณะกรรมการดำเนินการบริหารจัดการความรู้ที่มีผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการ (รองศาสตราจารย์นายแพทย์จิตเจริญ ไชยาคำ) เป็นประธาน กิจกรรมที่ดำเนินโครงการประกอบด้วย

1.โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการนำกระบวนการจัดการความรู้มาพัฒนางานสำหรับผู้บริหารระดับสูง งบประมาณ 200,000 บาท

2.โครงการสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย UKM งบประมาณ 200,000 บาท

3.โครงการต้นแบบในการช่วยขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) งบประมาณ 60,000 บาท

4.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับคณะและหน่วยงาน งบประมาณ 180,000 บาท

5.โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) งบประมาณ 80,000 บาท

6.โครงการพัฒนาวิทยากรเอนกประสงค์ (Tranining for the Traniner : TOT) เพื่อสร้างวิทยากรกระบวนการให้กับผู้แทนคณะ ศูนย์ สถาบัน สำนัก

7.โครงการประกวดชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) งบประมาณ 80,000 บาท

8.โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น งบประมาณ 30,000 บาท

9.โครงการอบรมการใช้บล็อก (Blog) เพื่อการจัดการความรู้ งบประมาณ 50,000 บาท

ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่กำหนดไว้ มีดังนี้

1. การประชุมคณะกรรมการเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ การกำกับ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงาน จำนวน 5 ครั้ง

2. การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นสายสนับสนุน จำนวน 11 ครั้ง 

3. การจัดประชุมเพื่อเตรียมบุคลากรในการเข้าร่วมเสวนาสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ (UKM) จำนวน 3 ครั้ง

4. การอบรมความรู้ด้านการใช้ IT ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Blog จำนวน 6 รุ่นๆ ละ 32 คน

5. การเข้าร่วมเสวนาสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย จำนวน 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 4/2548 ณ โรงแรมตักสิลา จังหวัดมหาสารคาม และครั้งที่ 7(3/2549) ณ โรงแรมรอยัลเจมส์ อำเภอพุทธมนฑล จังหวัดนครปฐม

6. การเข้าร่วมงานมหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1-2 ธันวาคม 2548 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ กรุงเทพมหานคร

7. การสร้างแรงจูงใจสำหรับบุคลากรที่เข้าร่วมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยการอภินันทนาการเสื้อคอโปโล สีเหลือง (KM_KKU) และการให้รางวัลสำหรับการนำเสนอ Best Practice สำหรับเสื้อแจ๊กเก็ตเป็นรางวัลสำหรับกลุ่ม CoPs ที่ดำเนินงานได้ประสบผลสำเร็จเป็นที่น่าชื่นชมและยกย่อง

8. การศึกษาดูงานด้านระบบการจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (แก่งคอย) จำกัด จังหวัดสระบุรี

9.การจัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามที่บุคลากรสายสนับสนุนได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และได้นำผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปดำเนินการต่อในคณะ/หน่วยงาน เกิดเป็นกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติขึ้น ได้แก่


9.1 ชุมชนการเงินการคลัง (กองคลัง)


9.2 ชุมชนสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ


9.3 ชุมชนกองการเจ้าหน้าที่


9.4 ชุมชนกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ


9.5 ชุมชนงานนโยบายและแผน (คณะทันตแพทยศาสตร์)
10. สร้างและพัฒนาเว็บไซต์Websiteโดยนำระบบ IT มาใช้ในการจัดการความรู้ภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แก่


10.1 Home.kku.ac.th/km/ การจัดการความรู้


10.2 gotoknow.org/uac (ศูนย์บริการวิชาการ : รศ.จิตเจริญ ไชยาคำ)


10.3 gotoknow.org/porsanal (รศ.รังสรรค์ เนียมสนิท)
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Blog ของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นมากกว่า 300 Blog

	
	
[ ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ]


	



ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มหาวิทยาลัยได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะตามกลุ่มงาน (Funtional competency) ของบุคลากรสายสนับสนุน ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 อันเป็นการเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับงานพัฒนาบุคลากรซึ่งผลของการจัดการความรู้ในปี พ.ศ.2547-2548 มหาวิทยาลัยขอนแก่นสามารถจัดทำคำอธิบายของสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของบุคลากรสายสนับสนุนออกมาได้ และใช้เป็นแนวทางในการจัดทำหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2549-2550 สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ.2550 จะเป็นการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะเฉพาะตำแหน่งงาน (Positional competency) ขณะเดียวกันก็ใช้กระบวนการในการจัดการความรู้ในการพัฒนากระบวนการทำงานในแต่ละสายงาน โดยในปี 2550 มหาวิทยาลัยมีเป้าหมายจัดการความรู้ในกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ กลุ่มเลขานุการคณะ กลุ่มเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน กลุ่มเจ้าหน้าที่บุคคล กลุ่มการเงินและพัสดุ กลุ่มนักวิชาการศึกษา กลุ่มนักกิจการนักศึกษา กลุ่มบุคลากรศูนย์วิจัยเฉพาะทาง และด้านประกันคุณภาพ โดยจะเน้นการนำเสนอขั้นตอนวิธีการดำเนินงานที่ปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย

1. การวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานสำหรับมหาวิทยาลัยขอนแก่น

2. กำหนดองค์ความรู้และสมรรถนะเฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

3. การสร้างเครือข่ายและวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มชุมชน
เป้าหมายของการจัดการความรู้ (Desired State)  มีดังนี้

1. เพื่อให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้แก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

2. กำหนดองค์ความรู้และสมรรถนะ (Competency) เฉพาะสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนทุกกลุ่มเป้าหมายให้สามารถนำไปพัฒนางานและกำหนด TOR ในการทำงานได้

3. บุคลากรสายสนับสนุนทุกคณะ/หน่วยงานของมหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสร้างเครือข่าย/ชุมชนเพื่อการติดต่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลซึ่งกันและกัน
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ

ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมายที่วางไว้สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ

1. นโยบายของผู้บริหาร ทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และหน่วยงานต้องมีความชัดเจน และให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง

2. ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ทุกระดับให้ความร่วมมือและมีความพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน โดยใช้ความรู้เป็นฐาน และพร้อมจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น

3. สร้างแรงจูงใจที่จะให้คนในองค์กรเปลี่ยนทัศนคติ และสนใจใฝ่รู้ พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของตนเอง

4. คณะกรรมการจัดการความรู้ มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้เพียงพอและมีความเข้าใจในทิศทางการจัดการความรู้ขององค์กร

5. มีระบบการติดตามและผลการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม
ผลการดำเนินงาน

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ดำเนินการจัดการความรู้ ดังนี้

1. ด้านการบริหารจัดการโครงการ

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบกำกับดูแลเรื่องการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Management : CKO) โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้น 2 ระดับ ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร เพื่อกำหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมาย การดำเนินงานและคณะกรรมการดำเนินงาน ที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ดำเนินงานตามนโยบายที่กำหนด โดยมีผู้อำนวยการศูนย์บริการวิชาการและเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ เป็นฝ่ายเลขานุการและประสานงาน

2. ด้านการส่งเสริมกิจกรรมโครงการจัดการความรู้

มีกิจกรรมสำคัญในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 คือ
	ลำดับ
	กิจกรรม
	จำนวน/รุ่น
	จำนวนผู้เข้าร่วม

	1
	โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาวิทยากรตัวคูณเพื่อทำงานด้านการจัดการความรู้ KM TOT ในวันที่ 24 ตุลาคม 2549
	1 ครั้ง
	30 คน

	2
	โครงการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8 ในวันที่ 2-4 พฤศจิกายน 2549 ณ จังหวัดสุโขทัย
	1 ครั้ง
	10 คน

	3
	โครงการอบรมการใช้ Blog เพื่อการจัดการความรู้สำหรับคุณอำนวย ในวันที 16 พฤศจิกายน 
	1 ครั้ง
	30 คน

	4
	โครงการเข้าร่วมงานมหกรรมการจัดการความรู้แห่งชาติ ครั้งที่ 3 ในวันที่ 1-2 ธันวาคม 2549 
	1 ครั้ง
	10 คน

	5
	โครงการเข้าร่วมเสวนาสมาชิกเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9  ในวันที่ 8-11 กุมภาพันธ์ 2550 ณ จังหวัดขอนแก่น(มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นเจ้าภาพ)
	1 ครั้ง
	150 คน

	6
	โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ รวมพลคนเขียนบล็อก ครั้งที่ 1/2550 ในวันที่ 25 เมษายน 2550
	1 รุ่น
	30 คน

	7
	โครงการอบรมการใช้บล็อก(BLOG) เพื่อการจัดการความรู้ในวันที่ 21 พฤษภาคม 2550
	2 รุ่น
	60 คน

	8
	โครงการเข้าร่วมเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 10 
	1  ครั้ง
	150 คน

	9
	โครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาวิทยากรตัวคูณด้านการจัดการความรู้ ระหว่างวันที่ 21-22 สิงหาคม 2550
	1  รุ่น
	จำนวนวิทยากรเป้าหมาย 30 คน

	10
	โครงการเข้าร่วมการเสวนาสมาชิกเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 11 ในวันที่ 23-24 สิงหาคม 2550 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม
	1 ครั้ง
	10  คน

	11
	โครงการ KKU Show and Share 2007 ในวันที่ 3 กันยายน 2550
	1 ครั้ง
	50 ชิ้นงาน
จำนวน 300 คน

	12
	โครงการ KM เกษียณอายุราชการ “ขอรับความรู้และประสบการณ์จากท่าน” ในวันที 6 กันยายน 2550
	1 ครั้ง
	40 คน

	13
	โครงการเข้าร่วมเสวนาสมาชิกเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 12 ในวันที่ 28-29 กันยายน 2550  ณ จังหวัดพิษณุโลก
	1 ครั้ง
	8 คน

	14
	โครงการเผยแพร่ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ โดยวิทยากรสนับสนุนแก่นหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จำนวน 10 หน่วยงาน (ครั้ง)
	ตลอดปี
*หน่วยงานภายใน 4 ครั้ง
*หน่วยงานภายนอก  6 ครั้ง
	

	15
	โครงการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์แผ่นพับประชาสัมพันธ์และการจัดทำเสื้อทีม KM-KKU
	
	

	16
	โครงการสนับสนุน เสริมสร้างแรงจูงใจแก่หน่วยงานในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  กองคลัง กองการเจ้าหน้าที่ กองแผนงานและนักวิเคราะห์นโนบายและแผนจากคณะ/หน่วยงานต่างๆ  หน่วยตรวจสอบภายใน
	
	


	
	
[ ปีงบประมาณ พ.ศ.2551]


	


ปีงบประมาณ พ.ศ.2551  ฝ่ายแผนและสารสนเทศ ร่วมกับศูนย์บริหารวิชาการ  ได้ดำเนินการดังนี้
1. ส่งเสริมและดำเนินการให้การจัดการความรู้  เป็นส่วนหนึ่งของวิถีการปฏิบัติงาน  โดยได้ดำเนินการเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีหน้าที่หลักในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 2  ชุด  ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร จำนวน 10  ท่าน และคณะกรรมการดำเนินงานจำนวน 44 ท่าน  โดยมีอำนาจหน้าที่  ดังนี้

(1)  กำหนดนโยบาย การจัดทำแผนและเป้าหมายการบริหารจัดการองค์ความรู้ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยสนองตอบต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น


(2)  กำกับ ดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น


(3)  ประสานงานและดำเนินการด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นในด้านต่างๆ และ


(4)  อื่น ๆ  ตามที่สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น  และ/หรือที่ประชุมคณบดีมอบหมาย
2.  จัดให้มีแนวปฏิบัติที่ดี(Best Practices)  และจัดทำฐานข้อมูล Best Practices  ของระบบงานต่าง ๆ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ฝ่ายแผนและสารสนเทศได้ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี หรือ best practices ที่เกิดจากการพัฒนาการปฏิบัติงานประจำของบุคลากรสู่แนวทางหรือวิธีปฏิบัติที่สอดคล้องและเหมาะสมกับการใช้งานในองค์กรของหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม KKU Show and Share ที่ได้ดำเนินการมาตั้งแต่ปี 2550 และดำเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  ทั้งนี้ได้มีการสร้างเครือข่ายของการพัฒนางานประจำสู่แนวปฏิบัติที่ดีที่มีการพัฒนาโดยกิจกรรมร่วมของ CoPs ต่าง ๆ และได้มีการจัดเก็บผลงานที่ส่งเข้าร่วมกิจกรรม KKU Show and Share มาตั้งแต่งานครั้งที่ 1 ( จัดในปี พ.ศ.2550 หรือ ค.ศ. 2007 )  ที่มีผลงานทั้งสิ้น 50  ผลงาน  และงานครั้งที่ 2  ที่มีผลงานเข้าร่วมทั้งสิ้น 41 ผลงาน  ทั้งนี้ได้มีการจัดเก็บด้วยการรวบรวมเป็นฐานข้อมูลในรูปสูจิบัตร  และโปสเตอร์  ในรูปเอกสารและไฟล์ข้อมูลผลงานต่าง ๆ เก็บไว้เพื่อใช้อ้างอิงและเผยแพร่ให้บุคลากรในคณะ/หน่วยงานใช้เป็นแนวทางการพัฒนางานประจำสู่แนวปฏิบัติที่ดี และสามารถพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  สามารถเข้าร่วมกิจกรรม KKU Show and Share ครั้งต่อ ๆ ไป
3. ส่งเสริมให้ทุกคณะ/หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ขององค์การ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลัก คือ  การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง (Learning Organization)  โดยฝ่ายแผนและสารสนเทศได้ส่งเสริมและสนับสนุนการนำเครื่องมือการจัดการความรู้มาใช้เพื่อพัฒนาองค์การ และเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นวิถีปฏิบัติร่วมกันของส่วนงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในระดับมหาวิทยาลัย ที่ได้มีการส่งเสริมให้มีการร่วมกันเป็น CoPs ต่างๆ ที่ร่วมกันเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดซ้ำ ๆ และคล้ายคลึงกัน รวมกันเป็นกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนางานเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่ดีและสามารถนำไปปฏิบัติได้เหมาะสมในหน่วยงานของตน  ทั้งนี้ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารและส่งเสริมการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ 1/2551(15 กรกฏาคม 2551) ที่ได้มีการกระตุ้นให้มีการนำเครื่องมือการจัดการความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางานและพัฒนาคน ด้วยการลงมือปฏิบัติจากการส่งเสริมที่มีอยู่ในหน่วยงานและส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มอย่างเป็นรูปธรรม  เริ่มจากจุดเล็ก ๆ และมีการพัฒนาเป็นคณะกรรมการระดับคณะ/หน่วยงาน  ทั้งนี้ระหว่างที่ดำเนินการฝ่ายต่างๆ  ในหน่วยงานจะมีการเรียนรู้และพัฒนารูปแบบและแนวทางจัดการความรู้ที่เหมาะสมในหน่วยงานของตน  ดังเช่น แนวทางการบริหารจัดการการจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์  ดังนั้น ทิศทางการพัฒนาในปีถัดไปฝ่ายแผนและสารสนเทศจะได้มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ  และในกลุ่มเป้าหมายจากภายนอกได้มีการร่วมกิจกรรมกับเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย (UKM) ตามขอบข่ายความร่วมมือในเรื่อง การแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ประสบการณ์ และการดำเนินการจัดการความรู้ในสถาบันของตนเอง การแสวงหา ศึกษาเรียนรุ้เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้  การปรึกษาหารือและจัดทำแผนงาน/โครงการ ศึกษาวิจัย การสัมมนาและฝึกอบรม  การจัดทำฐานข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน และการร่วมมือกับเครือข่ายการจัดการความรู้ขององค์กร และสถาบันอื่นเพิ่มขึ้นด้วยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ และในรอบปีที่ผ่านมามหาวิทยาลัยขอนแก่นในฐานะผู้ประสานงานแกนหลัก  เครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ปี 2551 ได้มีการประสานงานและร่วมกิจกรรมการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยครั้งที่ 12 (1/2551) เรื่อง การบริหารจัดการงานประจำสู่งานวิจัย (R2R)  ณ  จังหวัดนครนายก และการเสวนาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยครั้งที่ 13 (2/2551) เรื่อง การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ณ จังหวัดกระบี่  ทั้งนี้มหาวิทยาลัยยังได้มีการร่วมลงนามเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 2 ที่ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ.2551-2554)
	
	
[ ปีงบประมาณ พ.ศ.2552]


	


ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยขอนแก่นยังคงส่งเสริมกิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน  อีกทั้งนำกรอบการพัฒนาคุณภาพการจัดการภาครัฐ หรือ PMQA ซึ่งกำหนดวิธีการดำเนินการในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ที่กำหนดให้มีการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ที่มีการกำหนดแบบฟอร์มและเลือกองค์ความรู้ที่เหมาะสมเพื่อจัดทำแผนการจัดการความรู้ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ที่แตกต่างกัน ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้เลือกองค์ความรู้สำคัญ 4 องค์ความรู้ คือ ( 1 ) องค์ความรู้การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ( ประเด็นยุทธศาสตร์ : การผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มุ่งส่งเสริมศักยภาพให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ )  (2 ) องค์ความรู้ การถอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของศูนย์วิจัยเฉพาะทางในมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น ( ประเด็นยุทธศาสตร์ : การวิจัยและการพัฒนาที่สร้างองค์ความรู้ ให้เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน ) (3 ) องค์ความรู้การพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร ด้วยการจัดเวทีเพื่อการสร้างขวัญกำลังใจ โดยการเปิดโอกาสการนำเสนอผลงานภาคภูมิใจอันเกิดจากปรับปรุงและพัฒนางานประจำของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ( ประเด็นยุทธศาสตร์ : การบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ) ( 4 ) องค์ความรู้การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยการส่งเสริมและสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายด้านการเงิน บัญชี และพัสดุภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ( ประเด็นยุทธศาสตร์ : การบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ) ทั้งนี้แต่ละองค์ความรู้ดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้กำหนดกิจกรรมการจัดการความรู้  กรอบเวลาดำเนินงาน ตัวชี้วัด  กลุ่มเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2552 มีผลการดำเนินงานของตัวชี้วัดกิจกรรมการจัดการความรู้เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายดังนี้ 

ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ย่อยแผนที่ 1 : เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิตและการพัฒนานักศึกษาที่มุ่งส่งเสริมศักยภาพให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์
	ลำดับ
	กิจกรรม
การจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน

	1)
	การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ที่ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเพื่อการพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ความเข้าใจประเด็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
	พฤษภาคม –กันยายน 2552

	จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	100 คน
	• คณบดี
• รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
• อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
• อาจารย์ผู้สอนจากทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย
	• สำนักวิชาศึกษาทั่วไป
• กองแผนงาน

	กลุ่มเป้าหมาย  100 คน
 - โครงการการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( KM ) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งจัดเมื่อวันศุกร์ที่ 19 มิถุนายน 2552 เวลา 08.00 – 12.00 น . 
ณ ห้องประชุมดุสิตา ศูนย์บริการวิชาการ ชั้น 5 ศูนย์วิชาการ 

มี วิทยากรนำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : 

รองศาสตราจารย์  ดร. กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ 
- โครงการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้สอนด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการในรายวิชาศึกษาทั่วไป ครั้งที่ 1 ( 6 เมษายน 2552 ) ครั้งที่ 2 ( 27-28 เมษายน 2552 )

	2)
	จัดตั้ง Cops ด้านกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามกลุ่มสาขาวิชา
	พฤษภาคม –กันยายน 2552

	จำนวนชุมชนนักปฏิบัติ(Cops) ทางด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามกลุ่มสาขาวิชา
	10  Cops
	• อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
• อาจารย์ผู้สอนจากทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย
	• สำนักวิชาศึกษาทั่วไป
• กองแผนงาน


	12 Cop  ประกอบด้วย

ชุมชนนักปฏิบัติ
- คณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 3 Cop

- คณะศิลปกรรมศาสตร์ 1 Cop

- คณะเทคนิดการแพทย์ 1 Cop

- สถาบันภาษา 1 Cop

- คณะทันตแพทยศาสตร์ 1 Cop

- สำนักวิชาศึกษาทั่วไป 5 Cop


	3)
	การจัดทำแผนการเรียนรู้แบบ
บูรณาการที่เน้น
กระบวนการเรียนการสอนที่มีผู้เรียนเป็นสำคัญ
	พฤษภาคม –กันยายน 2552

	จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดทำแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการที่เน้นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	100 คน
	• ประธานรายวิชาศึกษาทั่วไป
• อาจารย์ผู้สอนศึกษาทั่วไป

• อาจารย์จากทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย
	• สำนักวิชาศึกษาทั่วไป
• กองแผนงาน


	- 25 คน
โครงการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( KM ) 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) เพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทำแผนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญก่อนสู่การปฏิบัติจริง
วันศุกร์ที่ 17 กรกฏาคม 2552 เวลา 08.00 – 15.30 น.
- 75 คน กระบวนการประชุมจัดทำแผนการเรียนรู้ ของ ชุมชนนักปฏิบัติ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์  คณะเทคนิคการแพทย์  สถาบันภาษา

	
	
	
	มีแผนการเรียนรู้แบบบูรณาการที่เป็นแบบอย่างและสามารถนำไปใช้ในปีการศึกษาต่อไป
	10 รายวิชา
	
	
	23 รายวิชา จาก
- ชุมชนนักปฏิบัติคณะศึกษาศาสตร์ ( 3 รายวิชา )
- ชุมชนนักปฏิบัติคณะศิลปกรรมศาสตร์ ( 1รายวิชา )
- ชุมชนนักปฏิบัติคณะเทคนิคการแพทย์ ( 1รายวิชา )
ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันภาษา( 1รายวิชา )
- ชุมชนนักปฏิบัติ รายวิชาศึกษาทั่วไป สำนักวิชาศึกษาทั่วไป ( 17 รายวิชา )


	4)
	การสัมมนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพของผู้เรียนและการทำวิจัยในชั้นเรียน
	พฤษภาคม –กันยายน 2552

	จำนวนผู้เข้าร่วมการเรียนรู้เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพของผู้เรียนและการทำวิจัยในชั้นเรียน
	100 คน
	• อาจารย์ผู้สอนศึกษาทั่วไป

• อาจารย์จากทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย
	• สำนักวิชาศึกษาทั่วไป
• กองแผนงาน


	50 คน
การตรวจเยี่ยมโครงการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของชุมชนนักปฏิบัติ :   ขั้นตอนการติดตาม ให้คำปรึกษาโดยลงตรวจเยี่ยมการนำแผนการเรียนรู้
เพื่อไปปฏิบัติและประเมินผล  

- คณะศึกษาศาสตร์ ( 19 สิงหาคม 2552)
- คณะศิลปกรรมศาสตร์ ( 21  สิงหาคม 2552 )
- คณะเทคนิคการแพทย์ (  4  กันยายน 2552 )

	
	
	
	จำนวนคณาจารย์ที่สมัครใจทำวิจัยในชั้นเรียน
	10 
รายวิชา
	
	
	5 รายวิชา จาก
- 3  รายวิชาจากคณะศึกษาศาสตร์
- 1 รายวิชาจากคณะศิลปกรรมศาสตร์
- 1  รายวิชาจากคณะเทคนิคการแพทย์

	5)
	การประชุมร่วมของ Cops กระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญตามกลุ่มสาขาวิชาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำแผนการเรียนรู้ของแต่ละ Cops
	พฤษภาคม –กันยายน 2552

	จำนวนผู้เข้าร่วมการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทำแผนการเรียนรู้
	100 คน
	• อาจารย์ผู้สอนศึกษาทั่วไป

• อาจารย์จากทุกคณะภายในมหาวิทยาลัย
	• สำนักวิชาศึกษาทั่วไป
• กองแผนงาน


	- 20 คน 
การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( KM ) 

ชุมชนนักปฏิบัติเพื่อติดตามและรายงานผลการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (SCL) วันพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน 2552 

ณ  ห้องประชุม 2  สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ชั้น 2  อาคารศูนย์วิชาการ
- 80 คน การประชุมร่วมของชุมชนนักปฏิบัติภายในคณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ และคณะเทคนิคการแพทย์ และสำนักวิชาศึกษาทั่วไป


ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ย่อยแผนที่ 2 : เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์การวิจัยและพัฒนาที่สร้างองค์ความรู้ให้เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน

	ลำดับ
	กิจกรรม
การจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน

	1)
	การถอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจริงในศูนย์วิจัยเฉพาะทางและองค์ความรู้การบริหารจัดการศูนย์วิจัยเฉพาะทาง
	พฤษภาคม – สิงหาคม

	จำนวนองค์ความรู้ที่ถอดบทเรียน  3 เรื่อง [ (1) การบริหารศูนย์วิจัยเฉพาะทาง  (2) การตีพิมพ์เผยแพร่
และ (3) การนำไปใช้ประโยชน์ ]ของศูนย์วิจัยเฉพาะทางจำนวน 1 ศูนย์
ฯ ต่อ 3 เรื่อง
	จำนวน
องค์ความรู้ 3 องค์ความรู้จาก
อย่างน้อย 5 ศูนย์ ฯ
	• ผู้อำนวยศูนย์วิจัยเฉพาะทาง
• นักวิจัยและบุคลากรของศูนย์วิจัยเฉพาะ
• ผู้ทรงคุณวุฒิตามกลุ่มสาขา
	• สำนักบริหารการวิจัย
• กองแผนงาน 
	3 องค์ความรู้
- องค์ความรู้การบริหารศูนย์วิจัยเฉพาะทาง ( ศูนย์วิจัยปรับปรุงพันธุ์เพื่อการเกษตรที่ยั่งยืน )
- องค์ความรู้การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานการวิจัย ( ศูนย์วิจัยและพัฒนาการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ )
- องค์ความรู้การนำผลการวิจัยเฉพาะทาง ( ศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพจากสมุนไพร)


	2)
	การรวบรวมผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ
ของศูนย์วิจัยเฉพาะทางที่ได้รับการตีพิมพ์ นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์ และที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์/ได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้
	พฤษภาคม-กันยายน 2552
	จำนวนผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ
ของศูนย์วิจัยเฉพาะทางที่ได้รับการตีพิมพ์ นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์ และที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์/ได้รับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้
	80 ผลงานจากอย่างน้อย 5 ศูนย์ ฯ
	• ผู้อำนวยศูนย์วิจัยเฉพาะทาง
• นักวิจัยและบุคลากรของศูนย์วิจัยเฉพาะ
• ผู้ทรงคุณวุฒิตามกลุ่มสาขา
	• สำนักบริหารการวิจัย
• กองแผนงาน
	> 80 ผลงาน 
อยู่ระหว่างรวบรวมผลงาน 


ผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ย่อยแผนที่ 3 : เพื่อผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ
	ลำ
ดับ
	กิจกรรม
การจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้า
หมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	ผลการดำเนินงาน

	1) การพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร ด้วยการจัดเวทีเพื่อสร้างขวัญกำลังใจ โดยการเปิดโอกาสการนำเสนอผลงานภาคภูมิใจอันเกิดจากการปรับปรุงและพัฒนางานประจำของบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ( KKU Show and Share )

	1.1
	KKU Show and Share 2009 

	กรกฎาคม 2552
	จำนวนผลงานที่เข้าร่วม KKU Show and Share 2009 
	40
	•  คณะ/หน่วยงาน
	•  กองแผนงาน 
•  ร่วมกับคณะ/หน่วยงาน
	174  ผลงาน
 - ผลงาน  6 ประเภท KKU Show and Share 2009 จำนวน 104 ผลงาน
- ผลงานประเภท Good Practices 33 ผลงาน
- ผลงานการถอดองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของศูนย์วิจัยเฉพาะทาง 1 ผลงาน
- ผลงานด้าน KKU –SCL –Project 21 ผลงาน
- ผลงานด้าน Change management for KKU-HRD จำนวน 15 ผลงาน


	2) การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้วยการส่งเสริมและสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายด้านการเงิน บัญชี และพัสดุภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น

	2.1
	โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่าย

ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	เมษายน -

กันยายน
2552
	จำนวนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปรับปรุงงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ

	5 
กิจ
กรรม
	• ผู้บริหาร
• เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 

	กองคลัง
	10 กิจกรรม
- การจัดหา การเก็บรักษา การกระจายและการใช้งานด้านการพัสดุ
- มาตรบานการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบพัสดุประจำปี
- ระบบการให้บริการเงินยืมทดรองมหาวิทยาลัยขอนแก่น
- ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน
- ฐานข้อมูลระเบียบและประกาศหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินรายได้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น การให้บริการด้านการเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
- ระบบปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชีในระบบ KKU – FMIS

- การกันเงินเบิกจ่ายเหลื่อมปีและการตั้งงบประมาณปี 2553
- การใช้บัตรเติมน้ำมันรถราชการแบบครบวงจร
- ปัญหาการรับและนำส่งเงินรายได้ในระบบ KKU-FMIS ที่มีผลต่อรายการทางบัญชีและการจัดทำงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร
- การเชื่อมโยงระบบบัญชีกับการปฏิบัติการระบบเจ้าหนี้ – ลูกหนี้และระบบรับ-จ่าย-ปัญหาการตั้งหนี้และระบบเจ้าหนี้

	
	
	
	จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปรับปรุงงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	ไม่น้อยกว่า 
75 คน
	
	
	> 100 คน

	
	
	
	จำนวนประเด็นองค์ความรู้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปรับปรุงงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	3 องค์ความรู้
	
	
	10 องค์ความรู้


นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังคงดำเนินการและร่วมกิจกรรมตามกรอบความร่วมมือของเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย โดยเข้าร่วมโครงการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย หรือ เครือข่าย UKM ในครั้งที่ 14 15 และ 16 ตามลำดับ ดังรายละเอียด
	ครั้งการจัดเสวนา,การประชุม 
/ เจ้าภาพการจัดเสวนา ฯ
	หัวข้อหลักที่เลือกเป็น 
theme หลักของการจัดเสวนา ฯ
	สถานที่การจัดการเสวนา ฯ

	2552

	9 – 10  มกราคม 2552
UKM 14  การเสวนาเครือข่ายสมาชิกการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 14 
( 1 / 2552 )
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	“การจัดการความรู้  เครื่องมือสร้างสรรค์ในการพัฒนาการเรียนการสอนสู่บัณฑิตที่พึงประสงค์ในยุคขององค์กรที่มีชีวิต”
	โรงแรมตักสิลา 
อำเภอเมือง
จังหวัดมหาสารคาม

	7 – 8 สิงหาคม 2552
UKM 15  การเสวนาเครือข่ายสมาชิกการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 15 
( 2 / 2552 )
มหาวิทยาลัยนเรศวร
	“ KM in HRD ตามตัวบ่งชี้ ก.พ.ร.” 
	ห้องพระราชทานปริญญาบัตร
อาคารเอนกประสงค์
มหาวิทยาลัยนเรศวร
จังหวัดพิษณุโลก

	27 – 28 พฤศจิกายน 2552
UKM 16  การเสวนาเครือข่ายสมาชิกการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ครั้งที่ 16 ( 3 / 2552 )
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
	“ การบริหารผลการปฏิบัติงาน Performance Management ”
	ณ โรงแรมสุภา รอยัล บีช รีสอร์ท อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช


	
	
[ ปีงบประมาณ พ.ศ.2553]


	



มหาวิทยาลัยขอนแก่นยังคงกำหนดนโยบายและเป้าหมายในการผลักดันเป้าประสงค์หลักของการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง (Learning Organigation) โดยการส่งเสริมการจัดการความรู้ที่มีเป้าหมายสำคัญเพื่อการพัฒนาคน พัฒนางาน และสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย กอปรกับคณะ/หน่วยงานต่างๆ  ได้รับตอบสนองตามเป้าหมายดังกล่าวและได้มีการดำเนินการด้านการจัดการความรู้  ที่เป็นรูปธรรม ในลักษณะเครือข่ายและชุมชนนักปฏิบัติภายในของคณะ/หน่วยงาน  ดังมีผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ทั้งในระดับส่วนกลางและคณะ/หน่วยงาน  ตามรายละเอียดที่ได้สรุปไว้นี้ 
ผลการดำเนินงานการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยขอนแก่น
1.การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการวิทยากรกระบวนการ(คุณอำนวย-คุณกิจ) การจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติในคณะ/หน่วยงาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่1/2553 

ได้มีการจัดโครงการดังกล่าวเมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2553 เวลา 08.30 -15.15 น. ณ คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อผลักดันและส่งเสริมมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและเป้าหมายการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ตลอดจนเพื่อพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพบุคลากรระดับปฏิบัติการ(คุณอำนวยและคุณกิจ)ของคณะ/หน่วยงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเครื่องมือการจัดการความรู้ บทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่สามารถประยุกต์สู่การปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับองค์กร โดยมีเครือข่ายความร่วมมือด้านการจัดการความรู้ที่รวมตัวสร้างกิจกรรมที่พัฒนางานและพัฒนางานและสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ 
2. การเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยครั้งที่ 17 (1/2553)  
มหาวิทยาลัยขอนแก่นเข้าร่วมกิจกรรมการเสวนาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  และเป็นเจ้าภาพการจัดเสวนา ฯ ในครั้งที่ 4 และครั้งที่ 9  จนกระทั่งครบวาระหมุนเวียนการทำหน้าที่เจ้าภาพการจัดเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยครั้งที่ 17 ระหว่างวันที่ 22-23 มีนาคม 2553 ณ โรงแรมเจริญธานี ปริ๊นเซส  จังหวัดขอนแก่น  กำหนดหัวข้อหลักการเสวนาเรื่องคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมีมหาวิทยาลัยสมาชิกเครือข่ายจัดการความรู้เข้าร่วม คือ มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยสมาชิกเครือข่ายฯ ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกลุ่มที่จัดไว้ 6 กลุ่มได้แก่ ด้านการพัฒนาคณาจารย์  ด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดกระบวนการเรียนการสอน ด้านพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต ด้านการประเมินและติดตามผลการจัดการศึกษา และในกลุ่มผู้บริหารและผู้ประสานงานซึ่งได้ประชุมเพื่อเตรียมการ สรุปทบทวนและวางแผนความร่วมมือต่างๆ  ร่วมกัน
2.กิจกรรมสร้างคุณอำนวยแห่ง UKM  ครั้งที่ 3 รุ่นที่ 1/2553 มือใหม่หัดขับจับความรู้มาเป็นเครื่องมือ KM  เติมเต็มงานประจำ  
ได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2553 ณ  ห้องดอกคูณ  ชั้น 4  โรงแรมเจริญธานีปรี๊นเซส ขอนแก่น  กำหนดวัตถุประสงค์การจัดการอบรมครั้งนี้ เพื่อให้ความรู้ พร้อมการเรียนรู้ด้วยการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดแนวคิดประยุกต์ใช้เพื่อการทำหน้าที่คุณอำนวยในหน่วยงาน เกิดเครือข่ายคุณอำนวยที่เป็นส่วนหนึ่งเพื่อให้เกิดการขยายความร่วมมือตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  ตลอดจนสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถขยายขอบข่ายความรู้และความร่วมมือในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การปฏิบัติงานและยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทการพัฒนา  มีสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สนใจส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจำนวน 13 แห่ง ตลอดจนหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีผู้เข้ารับการอบรมจำนวนทั้งสิ้น  55  คน  การอบรมครั้งนี้ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่ดี และเสนอให้มีการขยายระยะเวลาการจัดอบรมให้เป็น 2-3 วันและให้จัดกิจกรรมต่อไปอย่างต่อเนื่อง
3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของโครงการความร่วมมือ มข.-ม.อ. ครั้งที่ 1 ตามโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเพณี มข.-ม.อ. 
กำหนดจัดระหว่างวันที่ 24-27  กรกฏาคม 2553  ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือที่ได้เห็นชอบร่วมกันเพื่อร่วมมือการทำงานในลักษณะเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย โดยดำเนินการในส่วนต่าง ๆ ทั้งจากส่วนกลางและในระดับคณะ/หน่วยงาน ซึ่งได้ขยายความร่วมมือด้วยการร่วมลงนามเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้งสองมหาวิทยาลัย ตลอดจนชุมชน สังคมและประเทศ  โดยมีจะมีการสนับสนุนและพัฒนาความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ ทั้ง ด้านการบริหารจัดการ การวิจัยและบัณฑิตศึกษา ด้านการเรียนการสอนและการศึกษา ด้านการพัฒนานักศึกษา ด้านบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการวางแผนและพัฒนา การงบประมาณ การสร้างรายได้ ด้านประเมินคุณภาพทางวิชาการ และการประเมินคุณภาพสถาบัน การเทียบเคียงสมรรถนะ ทั้งนี้เพื่อสร้างเครือข่ายคู่ความร่วมมือเพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งตามแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ และมีการจัดประเพณีกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจำปี ตามหัวข้อและประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีความสำคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย  ในระยะเริ่มต้นจะได้มีการส่งบุคลากรผลัดเปลี่ยนเข้าเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเรียนรู้ตัวอย่างที่ดีซึ่งมีอยู่ในมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอันเป็นแนวทางศึกษาและเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอย่างก้าวกระโดด
4.กิจกรรมการเสวนาเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยครั้งที่ 18 (2/2553) ระหว่างวันที่ 2-3  สิงหาคม 2553 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้คัดเลือกบุคลากรจำนวน 11 คนเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหัวข้อหลัก คือ คุณภาพการศึกษาสู่การเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน  ซึ่งมีการแบ่งกลุ่มให้ผู้เข้าร่วมได้ลงเยี่ยมฐานการเรียนรู้ในชุมชน คือ ฐานหลักสูตรการศึกษาสู่การเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน ณ โรงเรียนบ้านโนนสำราญ อำเภอบรบือ  ฐานการจัดการเรียนการสอนสู่การเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน ณ บ้านปู่ทวดครูสิงห์ อำเภอเมือง  ฐานเทคโนโลยีสู่การเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน ณ โรงเรียนบ้านเม่นใหญ่ อำเภอเมือง  ฐานศิลปวัฒนธรรมสู่การเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน ณ บ้านหนองปลิง อำเภอเมือง ฐานการวิจัยสู่การเรียนรู้และการพัฒนาชุมชน ณ โรงเรียนเม่นใหญ่ อำเภอเมือง และการประชุม Bussiness Meeting  ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับมหาวิทยาลัยสมาชิกเครือข่ายจัดการความรู้ทั้ง 2 วัน คือวันจันทร์ที่ 2 และวันอังคารที่ 3 สิงหาคม 2553 
ผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ระดับคณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น
1.คณะแพทยศาสตร์
· KM Forum 
( ครั้งที่ 1 มาร่วมสร่างองค์กรเรียนรู้ ชาวเลือดสีอิฐ จิตศรีนครินทร์ จัดเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2553 / ครั้งที่ 2 ด้านชุมชนนักปฏิบัติ หัวข้อ “เล่าเท่าที่มี CoP ศรีนครินทร์” จัดเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2553 / ครั้งที่ 3 ด้านการเรียนการสอน หัวข้อ “สอนให้ศิษย์ เก่ง ดี มี สุข” จัดเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2553 / ครั้งที่ 4 ด้านการบริการพยาบาล หัวข้อ “เรื่องเล่าดีดี ชีวีมีสุข สนุกกับการบริการ” จัดเมื่อ 1 กรกฎาคม 2553 / ครั้งที่ 5 สายสนับสนุน หัวข้อ “สายสนับสนุนหัวใจก้าวไกลสู่ LO )
· การประชุมวิชาการจัดการความรู้ Share and Learn ประจำปี 2553 เมื่อวันศุกร์ที่ 16 กรกฎาคม 2553
2. คณะทันตแพทยศาสตร์
· จัด Dent Show and Share 2010  เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2553 ณ คณะทันตแพทยศาสตร์  เพื่อเป็นเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ความภาคภูใจแห่งการทำงานการใช้ชีวิตประจำโดยมีการต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ แสดงออกมาเป็นผลงานเชิงประจักษ์ ซึ่งมีผลงานที่ร่วมแสดงทั้งสิ้น 12 ผลงาน
3. สำนักวิทยบริการ
· จัด ARC Show and Share 2010 กำหนดจัดระหว่างวันที่ 14-15 กรกฎาคม 2553 ณ อาคารศูนย์สารสนเทศ สำนักวิทยบริการ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การทำงานร่วมกันตามแนวทางของการจัดการความรู้
4.ศูนย์หัวใจสิริกิตติ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
· ฝ่ายโภชนาการ ได้จัดกิจกรรม KM ผลไม้กับผู้ป่วยโรคเบาหวาน  เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2553 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 3 อาคารศูนย์หัวใจสิริกิติ์
5. คณะศึกษาศาสตร์  
· ได้จัดโครงการ Learning and Sharing กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางานประชาสัมพันธ์ เป็นโครงการที่ได้จัดขึ้นเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2553 ณ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ คณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานและประสบการณ์การทำงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ในคณะศึกษาศาสตร์ และหน่วยงานภายนอกซึ่งจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทีดียิ่งขึ้น
บทส่งท้าย
การจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีจุดเน้นเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยมีความ
เชื่อมั่นในการนำศักยภาพ ประสบการณ์ของคนทำงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรอย่างมุ่งมั่น  โดยมีปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การมีผู้นำระดับสูงของมหาวิทยาลัยที่มีความมุ่งมั่น แน่วแน่ในการสร้างเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากรทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย อีกทั้งยังมีเครือข่ายทั้งภายในแลภายนอกที่คอยกระตุ้น ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัยหรือ เครือข่าย UKM ที่ได้จัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลากรระหว่างมหาวิทยาลัยถึง 18 ครั้ง นับแต่ปี พ.ศ.2547 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้อธิการบดี ยังได้มอบหมายให้รองอธิการบดีฝายแผนและสารสนเทศ (รองศาสตราจารย์รังสรรค์ เนียมสนิท) ที่มีความเข้าใจในหลักการจัดการความรู้ ได้นำศักยภาพของแต่ละบุคคลมาเล่าสู่กันฟังและติดตามต่อยอด อย่างต่อเนื่องยาวนาน เช่น การจัดกิจกรรม KKU Show and Share ที่จัดต่อเนื่องมาถึง 4 ปี (พ.ศ.2550-2553)  และยังได้ร่วมมือกับทีมงาน Usable Labs ผู้จัดทำฐานข้อมูลจัดการความรู้ GotoKnow สัญจรอย่างต่อเนื่องถึง 2 ปี 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้นำเครื่องมือการจัดการความรู้(Knowledge Management) มาเพื่อพัฒนางองค์กร ซึ่งมีความหลากหลาย ทั้งในด้านการพัฒนาศักยภาพคน พัฒนาประสิทธิภาพงานและพัฒนาองค์กร โดยมีเป้าหมายในการจัดการความรู้อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้เทียบเท่าระดับสากล  จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาตลอดระยะเวลา 7 ปี นับแต่ปี พ.ศ.2547-2553  พบว่ามีคณะ/หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้นำกระบวนการจัดการความรู้ไปพัฒนางาน พัฒนาคนและพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2552  โดยคณะกรรมการตรวจประเมินที่แต่งตั้งจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่มีผลค่าคะแนนตัวชี้วัดด้านการจัดการความรู้ ในระดับคะแนน 5 นับว่าการนำกระบวนการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อนำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่มีฐานองค์ความรู้รองรับและสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้งในปัจจุบันแลอนาคต

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นชุดใหม่จะได้นำเครื่องมือการจัดการความรู้มาสร้างสรรค์และพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนตลอดไป
