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ข้อกำหนดการปฏิบัติงานของข้าราชการสายสนับสนุน

ชื่อ-สกุล   …………………………     ตำแหน่ง ………………………   เลขประจำตำแหน่ง……………

สังกัด  ……………………………………………………….  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ประจำปีงบประมาณ 2552

1.  ภาระงานในหน้าที่

ให้ข้าราชการมีภาระงานเต็มเวลาขั้นต่ำ อย่างน้อยจำนวน 30 ชั่วโมงทำการต่อสัปดาห์  โดยให้ครอบคลุมภาระงานต่อไปนี้
1.1 ภาระงานหลักที่รับผิดชอบ
1.2   ภาระงานด้านการพัฒนางานและองค์ความรู้

        ให้ข้าราชการมีภาระงานด้านการพัฒนางานและองค์ความรู้ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
1) 

2)

3)

4)

1.3 ภาระงานด้านการบริการ
ให้ข้าราชการมีภาระงานด้านการบริการ  ดังนี้
1.4   ภาระงานด้านบริหาร
        ให้ข้าราชการมีภาระงานด้านการบริหาร ดังนี้
1) 


2)

3)

4)

2.  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์

เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ข้าราชการจำเป็นต้องมีคุณลักษณะต่อไปนี้
1)  ความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
2)  การมีวิสัยทัศน์
3)  การสร้างสรรค์งานใหม่
4) ความเป็นผู้นำ
5) ทัศนคติต่อวิชาชีพ
6) ความเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม
3.  สมรรถนะในการปฏิบัติงาน

1)   การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


2)   การให้บริการที่มีอย่างต่อเนื่อง

3)   การมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

4)   การสร้างสมประสบการณ์จนเชี่ยวชาญในวิชาชีพหรือหน้าที่

5)   การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6)   การทำงานอย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมสม่ำเสมอ
4.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน/ดัชนีชี้วัด

คุณภาพของการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  กำหนดโดยดัชนีชี้วัดความสำเร็จในแต่ละระดับ ดังนี้
	ภาระงาน
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นต่ำ
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดี
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีเด่น

	1. ภาระงานหลัก
1.1 มีความสามารถใน
การวางแผนการ ปฏิบัติงาน
1.2  มีความสามารถด้าน
         การปฏิบัติงาน

	1) มีการกำหนดมาตรการ
    เป้าหมายและวัตถุประสงค์   

   ของการปฏิบัติงานให้
   สอดคล้องตามนโยบาย
   ขององค์กร
2) มีการวางแผนการกำหนด 

   วิธีการและขั้นตอนการ 

   ปฏิบัติงาน
3) มีการทำปฏิทินการปฏิบัติ  

   งานทั้งระยะสั้นและ
   ระยะยาว
4) มีการวางแผนการประเมิน 

    ผลการปฏิบัติงาน
5) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
   การปรับปรุง หรือพัฒนา
  แผนการปฏิบัติงานด้าน
  การสนับสนุนการสอน
  และ/หรือการให้บริการ
  ทุกปี
1) มีหลักฐานที่แสดงว่ามี
    ความสามารถในการ
   ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
   มอบหมาย ดังนี้
   * มีปริมาณผลงานตามที่
      กำหนดให้
   * ผลงานที่ปฏิบัติมีความ
      ถูกต้องเรียบร้อยและ
      รวดเร็ว

	1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัด
    ความสำเร็จขั้นต่ำได้
2) มีการประยุกต์ใช้ 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ
   ในการวางแผนการ
    ปฏิบัติงานให้มี
     ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
1)    มีการใช้นวัตกรรมและ
       เทคโนโลยีสารสนเทศ
       ในการปรับปรุงงานและ
        พัฒนาการปฏิบัติงานให้
        มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
2)    ได้รับเชิญเป็นวิทยากร
       หรือที่ปรึกษา  หรือคณะ
       ทำงาน หรือกรรมการ
       ต่าง ๆ หรือได้รับเชิญ
       เป็นอาจารย์พิเศษทั้งภาย
      ในและภายนอกมหา
       วิทยาลัย
	1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ  

    สำเร็จขั้นดีได้
2) หลักฐานที่แสดงว่าได้มีการ 

     ปรับปรุงและพัฒนาแผน
     การปฏิบัติงานด้านบริการ
     วิชาชีพอย่างเป็นระบบ  
     โดยการวิเคราะห์ 
     สังเคราะห์แผนปฏิบัติการ
     ในการพัฒนาหน่วยงานใน
     ด้านต่าง ๆ รวมทั้งการให้
    ข้อมูลด้านแผนปฏิบัติการต่อ 

     ผู้บริหารองค์กร เพื่อนำไป
     ใช้ในการวางแผนงานใน
     ระดับสูงต่อไป
1) มีหลักฐานหรือผลงานที่ชี้
    ให้เห็นว่าได้มีการประดิษฐ์
    คิดค้นวิธีการหรือเครื่องมือ
    ในการปฏิบัติงานด้านบริการ
    วิชาชีพและ/หรือบริการ
    สำนักงานให้มีประสิทธิภาพ
    ดียิ่งขึ้น
2) ได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือ
     ที่ปรึกษา หรือคณะทำงาน
     หรือกระบวนการต่าง ๆหรือ
      ได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษ
      ขององค์กรระดับต่างๆ


	ภาระงาน
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นต่ำ
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดี
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีเด่น

	1.3 มีความสามารถ
      ด้านการติดตาม  

      ประเมินผลและ
      รายงานผลการ
      ปฏิบัติงาน
2. ภาระงานด้านการ
    พัฒนางานและ
    องค์ความรู้

	* ได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติงาน
    ด้านบริการวิชาชีพและ/

    หรือบริการสำนักงาน
    เข้าใจงานในหน้าที่ และ   
    สามารถแก้ปัญหา
    ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้
2) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    การพัฒนาวิธีการปฏิบัติ
    งานให้มีประสิทธิภาพดี
     ยิ่งขึ้น
1) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี 

    การติดตามประเมินผลงาน 
    และรายงานผลการปฏิบัติ-

   งานที่ตนรับผิดชอบอย่าง
   สม่ำเสมอ
2) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    การพัฒนาวิธีการติดตาม 

   การประเมินผลตนเอง
   และรายงานผลการปฏิบัติ-  

  งานให้มีประสิทธิภาพมาก
   ยิ่งขึ้น
1) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
    และปรับปรุงพัฒนาการ
    ของหน่วยงาน
2) มีหลักฐานหรือผลงานที่
   แสดงว่าได้มีการแก้ไข
   ปรับปรุงและพัฒนางานที่
  รับผิดชอบให้มีประสิทธิ-

   ภาพดียิ่งขึ้น

	1) ได้มีการประยุกต์ใช้
     เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
    พัฒนารูปแบบและวิธีการ 
    ติดตาม ประเมินผลและ
    รายงานผลการปฏิบัติงาน 

    ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
2) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    การพัฒนารูปแบบการ 

    ประเมินผลการปฏิบัติงาน
    ที่มีประสิทธิภาพและ
    เผยแพร่ผลงานดังกล่าว
    ให้ผู้ร่วมงานได้รับรู้เพื่อ
    นำไปประยุกต์ใช้ต่อไป
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ 

    สำเร็จขั้นต่ำได้
2) มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
    แนวคิดในรูปแบบต่าง ๆ 
    เช่น เอกสารและ/หรือ
    บทความทางวิชาการ 
     วิจัย สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ
     เกี่ยวกับการพัฒนา
     หน่วยงาน

	1)    รายงานผลการปฏิบัติงาน
       ประจำปีในหลากหลายรูป
       แบบเพื่อให้ครอบคลุม
       ภาระงานทั้งหมดของ
       หน่วยงานและสามารถนำ
       ไปประกอบการอ้างอิงใน
       การแก้ไขปัญหาระดับ
       ประเทศ
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นดีได้
2) สร้างและ/หรือร่วมสร้าง
    ผลงานทางวิชาการ เช่น 
    ตำรา บทความทางวิชาการ
    วิจัยสิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ 
     เกี่ยวกับการพัฒนาหน่วย
     งานและเป็นที่ยอมรับใน
     วงการวิชาชีพของตนและ
     วิชาชีพอื่นอย่างกว้างขวาง



	ภาระงาน
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นต่ำ
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดี
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีเด่น

	3.  ภาระงานด้านการ
      บริการ
4. ภาระงานด้านการ  
    บริหาร

	1) มีหลักฐานที่แสดงว่าเป็น
    ผู้มีจิตสำนึกในการให้
    บริการตามเกณฑ์มาตรฐาน  

    โดยยึดผู้มารับบริการซึ่ง
    ได้แก่ ผู้ป่วย  อาจารย์ 
     นักศึกษา ครอบครัวและ
     บุคลากรอื่น ๆ เป็น
     ศูนย์กลาง
* มีความรับผิดชอบตรง
      ต่อเวลา อุทิศเวลาให้แก่
     ราชการ
    *ให้บริการต่อผู้มารับ
      บริการด้วยความเต็มใจ 
      ให้ความสะดวก รวดเร็ว 
     ถูกต้องและงานมี
     ประสิทธิภาพ
*มีความเอื้ออาทรและเอา
     ใจใส่ต่อผู้มารับบริการ
     อย่างเสมอภาคกัน
    *ให้เกียรติ และเคารพสิทธิ
      และศักดิ์ศรีความเป็น
      มนุษย์ของผู้มารับบริการ
2) มีหลักฐานหรือการกระทำ
    ที่ชี้บ่งว่าได้มีการพัฒนา
    การให้บริการให้มี
    ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เช่น 
    การจัดทำคู่มือการให้ 

    บริการ   เป็นต้น
3)  มีหลักฐานที่แสดงว่าได้ให้
     บริการสูงกว่ามาตรฐานที่
     กำหนดไว้
1)  มีความสามารถในการให้  
     คำแนะนำ ปรึกษา การ  
     ปฏิบัติงาน แก่เพื่อนร่วม  
     งานได้
	1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัด
     ความสำเร็จขั้นต่ำได้
2) มีการประยุกต์ใช้
    เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
    พัฒนาประสิทธิภาพการให้
    บริการ
3) มีการเสนอรูปแบบ หรือวิธี
    การใหม่ที่ดีกว่าเดิม ต่อผู้มา
   รับบริการภายในหน่วยงาน
1)  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัด
     ความสำเร็จขั้นต่ำได้
2)  มีการประยุกต์ใช้
     เทคโนโลยีสารสนเทศ
     มาใช้
	1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัด
     ความสำเร็จขั้นดีได้
2) มีการวิจัยและพัฒนารูปแบบ
    และวิธีการใหม่เพื่อพัฒนา
    การให้บริการในงานที่
     รับผิดชอบให้มีประสิทธิ
      ภาพดียิ่งขึ้น
3) มีการเสนอรูปแบบ หรือ
    วิธีการใหม่ที่ดีกว่าเดิมต่อ
    ผู้มารับบริการภายนอก
    หน่วยงาน ในระดับชุมชน
    สังคม และประเทศชาติ
1)  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัด
      ความสำเร็จขั้นดีได้
2)   มีการวิจัยหรือพัฒนา
      รูปแบบและวิธีการใหม่
      เพื่อพัฒนางานด้านการ


	ภาระงาน
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นต่ำ
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดี
	ดัชนีชี้วัดความสำเร็จขั้นดีเด่น

	5.  สมรรถนะในการ  
    ปฏิบัติงาน
5.1 การจัดการเชิง
กลยุทธ์ที่มี
       ประสิทธิภาพและ
      ประสิทธิผล
     
	2)  มีความสามารถในการช่วย    
     แก้ไขปัญหาการปฏิบัติ
     งานของเพื่อนร่วมงานได้
3)  มีความสามารถในการ
      ดำเนินงานให้เป็นไป
      ตามนโยบายและ
      แผนงานของหน่วยงาน 
      ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
1) มีความสามารถด้านการ 
    วางแผนการปฏิบัติงาน : 

    มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    การวางแผนการปฏิบัติงาน
    ที่ตนรับผิดชอบในประเด็น
    ต่อไปนี้
    * มีการกำหนดเป้าหมาย
       และวัตถุประสงค์ของ 
      การปฏิบัติงานที่รับผิด
     ชอบให้สอดคล้องตาม
     นโยบายและเป้าหมายของ
     งานและของคณะ
  * มีกำหนดวิธีการและ
    ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
  * มีการทำปฏิทินการปฏิบัติ
     งานทั้งระยะสั้นและระยะ
     ยาว
  * มีการกำหนดวิธีการ
     ประเมินผล และสะท้อน
     ผลการปฏิบัติงานของ
    ตนเอง

	1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นต่ำได้ และมี
    หลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    การปรับปรุงหรือพัฒนา
    การจัดการและการปฏิบัติ
    งานทุกปี

	บริการงานที่รับผิดชอบให้มี
 ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
1)  ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
     สำเร็จขั้นดีได้  และ
     * มีการประยุกต์ใช้
        เทคโนโลยีและสาร 
        สนเทศในการปฏิบัติงาน
       ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
     * มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
         การปรับปรุงและพัฒนา
         การปฏิบัติงานอย่างเป็น
         ระบบ โดยการวิเคราะห์   
         สังเคราะห์รวมทั้งการให้
        ข้อมูลด้านการวางแผน
         ปฏิบัติการต่อผู้บริหาร
        เพื่อนำไปใช้ในการวาง
        แผนงานในระดับสูงต่อ
        ไป
      * มีการเผยแพร่ผลงาน 
         หรือแนวคิดในรูปแบบ  
         ต่าง ๆ เช่น เอกสารและ/

         หรือบทความทางวิชาการ 
         วิจัย สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ   
         เกี่ยวกับการพัฒนา
          หน่วยงาน 
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	   5.2  การให้บริการที่ดี
         อย่างต่อเนื่อง
	2)  มีความสามารถในการ     
      ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
      มอบหมาย ดังนี้
     * มีจำนวนผลงานตามที่
กำหนดไว้
     * ผลงานที่ปฏิบัติมีความ
       ถูกต้อง เรียบร้อย และ
       รวดเร็ว
    * ได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติ
       งาน เข้าใจในหน้าที่ และ 
       สามารถแก้ปัญหาข้อบก
      พร่องที่เกิดขึ้นได้
3)  มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
     การติดตาม ประเมินผล
     งาน และรายงานผลการ
     ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิด
     ชอบอย่างสม่ำเสมอ
4) มีหลักฐานที่แสดงว่าได้มี
    ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
    และปรับปรุงพัฒนาการ
    ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
1) แสดงความเต็มใจในการ  
    ให้บริการ
   * ให้บริการที่เป็นมิตร 
      สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
   * ให้บริการด้วยอัธยาศัย
      ไมตรีอันดีและสร้างความ
      ประทับใจแก่ผู้มารับ 
      บริการ
  * ให้คำแนะนำและคอยติด
     ตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมี
     คำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยว
     กับภารกิจของหน่วยงาน

	1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
     สำเร็จขั้นต่ำได้ และให้
    บริการที่เกินความคาดหวัง
    ในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้
    เวลาหรือความพยายาม
    อย่างมาก
   * ให้เวลาแก่ผู้มารับบริการ
     โดยเฉพาะเมื่อผู้มารับ
      บริการประสบความยาก
      ลำบาก เช่น ให้เวลาและ
      ความพยายามพิเศษใน
      การให้บริการเพื่อช่วยผู้ 
     รับบริการแก้ปัญหา
	     * สร้าง และ/หรือร่วมสร้าง
        ผลงานทางวิชาการ เช่น 
        ตำรา บทความทางวิชา
        การ วิจัย สิ่งประดิษฐ์ ฯลฯ 
        เกี่ยวกับการพัฒนาหน่วย
       งานและเป็นที่ยอมรับใน
       วงการวิชาชีพของตน และ
       วิชาชีพอย่างอย่าง
       กว้างขวาง
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นดีได้ และสามารถ
    ให้บริการที่เป็นประโยชน์
    อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับ
    ผู้รับบริการ
 * เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะ
    เกิดขึ้นกับผู้รับบริการใน
    ระยะยาวและสามารถเปลี่ยน
    แปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้
    บริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้
     ประโยชน์สูงสุด
 * ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้
    รับบริการไว้วางใจตลอดจน
    มีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
    ของผู้รับบริการ
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	  5.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
        ตามเป้าหมาย
	2) สามารถให้บริการที่ผู้รับ
    บริการต้องการให้
  * ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของ  
     การบริการที่ถูกต้อง 
    ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ 

    ตลอดการให้บริการ
  * แจ้งให้ผู้รับบริการทราบ
     ความคืบหน้าในการ   
    ดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอน
    งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่
  * ประสานงานภายในหน่วย
    งาน และกับหน่วยงานที่   
     เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับ 
     บริการได้รับบริการที่ต่อ   
     เนื่องและรวดเร็ว
3) เต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับ
    ผู้รับบริการได้
   * รับเป็นธุระช่วยแก้ปัญหา
     หรือหาแนวทางแก้ไข
     ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับ
     บริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ 
     ไม่บ่ายเบี่ยงไม่แก้ตัวหรือ
     ปัดภาระ
  * คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้
    รับความพึงพอใจและนำ  
    ข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการให้
    บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนา
    การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น
1) พยายามในการทำงานให้ดี
     *  พยายามทำงานในหน้า  
         ที่ให้ดีและถูกต้อง
     *  มีความานะอดทน ขยัน
         หมั่นเพียรในการทำงาน 
         และตรงต่อเวลา
	  * คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร
    ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่
    กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
    ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
    แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้
    ถามถึงหรือไม่ทราบมา
    ก่อน
  *ให้บริการที่เกินความคาด  
    หวังในระดับทั่วไป
2) สามารถเข้าใจและให้
    บริการที่ตรงตามความ
    ต้องการที่แท้จริงของผู้รับ
    บริการได้
  *เข้าใจความจำเป็นหรือ
     ความต้องการที่แท้จริงของ
    ผู้รับบริการและ/หรือใช้
    เวลาแสวงหาข้อมูลและทำ
    ความเข้าใจเกี่ยวกับความจำ
    เป็นหรือความต้องการที่แท้
    จริงของผู้รับบริการ
  *ให้คำแนะนำที่เป็น
    ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ
    เพื่อตอบสนองความจำเป็น
    หรือความต้องการที่แท้จริง
    ของผู้รับบริการ   
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
     สำเร็จขั้นต่ำได้ และ
    สามารถทำงานได้ผลงานที่
    มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
   *ปรับปรุงวิธีการที่ทำให้
     งานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น 
      คุณภาพดีขึ้น หรือมี
     ประสิทธิภาพมากขึ้น
	  *สามารถให้ความเห็นส่วนตัว
    ที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ
    หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
    ต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับ
    ความจำเป็น ปัญหา โอกาส 
    ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
    แท้จริงหรือในระยะยาวแก่
    ผู้รับบริการ
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นดีได้ และสามารถ
    พัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้
    ได้ผลงานที่โดดเด่น และ
     แตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำ
    ได้มากก่อน 
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	  5.4 การสร้างสม
       ประสบการณ์จน
      เชี่ยวชาญในวิชาชีพ
      หรือหน้าที่
	  *มีความรับผิดชอบในงาน 
    สามารถส่งงานได้ตาม
    กำหนดเวลา
  *แสดงออกว่าต้องการ
    ทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถาม
    ถึงวิธีการ หรือข้อแนะนำ
    อย่างกระตือรือร้น สนใจ
    ใคร่รู้
  *แสดงความคิดเห็นในเชิง
    ปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่ง
    ก่อให้เกิดการสูญเปล่าหรือ
    หย่อนประสิทธิภาพในงาน
2) สามารถทำงานได้ผลงาน
    ตามเป้าหมายที่วางไว้
  *กำหนดมาตรฐาน หรือ
    เป้าหมายในการทำงานเพื่อ
    ให้ได้ผลงานที่ดี
 *หมั่นติดตามผลงาน และ
   ประเมินผลงานของตน โดย
   ใช้เกณฑ์ที่กำหนดขึ้นโดย
   ไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่า
    ผลงานดีหรือยัง หรือต้อง
    ปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น
 *ทำงานได้ตามผลงานตาม
   เป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชา
   กำหนดหรือเป้าหมายของ
   หน่วยงานที่รับผิดชอบ
 *มีความละเอียดรอบคอบเอา
   ใจใส่ ตรวจตราความถูก
   ต้องของงานเพื่อให้ได้งาน 
   ที่มีคุณภาพ
1) แสดงความสนใจและติด
    ตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขา
    อาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง
	  *เสนอหรือทดลองวิธีการ
    ทำงานแบบใหม่ที่มี
    ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม 
    เพื่อให้ได้ผลงานตามที่
    กำหนดไว้
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
     สำเร็จขั้นต่ำได้ และ
     สามารถนำความรู้วิทยา
     การ หรือเทคโนโลยี
    ใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับ
	  *กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย
    และเป็นไปได้ยากเพื่อทำให้
    ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่าง
     เห็นได้ชัด
  *ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
    วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผล
    งานที่โดดเด่น และแตกต่าง
    ไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นดีได้  และศึกษา 
    พัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
    และความเชี่ยวชาญในงาน
     มากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและ
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	   5.5  การทำงานเป็นทีม
         ที่มีประสิทธิภาพ
         และประสิทธิผล
	  *กระตือรือร้นในการศึกษา
    หาความรู้ สนใจ  
    เทคโนโลยีและองค์ความรู้
    ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของ
     ตน
  *หมั่นทดลองวีธีการทำงาน
    แบบใหม่ เพื่อพัฒนาประ
    สิทธิภาพและความรู้ความ
    สามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
  *ติดตามเทคโนโลยีองค์
    ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอด้วย
    การสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
    ต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์
    ต่อการปฏิบัติราชการ
2) มีความรู้ในวิชาการ และ
   เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขา
   อาชีพของตน
  *รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยี
    หรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ใน
    สาขาอาชีพของตนและที่
    เกี่ยวข้อง หรืออาจมีผล
    กระทบต่อการปฏิบัติหน้า
    ที่ของตน
  *ติดตามแนวโน้มวิทยาการ  
    ที่ทันสมัย และเทคโนโลยี
    ที่เกี่ยวข้องกับงานอย่าง
    ต่อเนื่อง
1) ทำหน้าที่ของตนในทีมให้
    สำเร็จ
  *ทำงานในส่วนที่ตนได้รับ 
    มอบหมายได้สำเร็จ 
    สนับสนุนการตัดสินใจใน  
    กลุ่ม

	   ใช้กับการทำงาน
  *เข้าใจประเด็นหลัก 
    นัยสำคัญ และผลกระทบ
    ของวิทยาการต่าง ๆ อย่าง
     ลึกซึ้ง
  *สามารถนำวิชาการความรู้
    หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
    ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
    งานได้
  *สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่
    เสมอ และเล็งเห็น 
    ประโยชน์ ความสำคัญของ
    องค์ความรู้ เทคโนโลยี
    ใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบ
    ต่องานของตนในอนาคต
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
     สำเร็จขั้นต่ำได้ และ
     สนับสนุนและช่วยเหลือ
     งานเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ 
     เพื่อให้งานประสบความ
     สำเร็จ
  *กล่าวชื่นชมให้กำลังใจ
    เพื่อนร่วมงานได้อย่าง
    จริงใจ
	    เชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
 *มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
   เรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน 
   (สหวิทยาการ) และสามารถ
   นำความรู้ไปปรับใช้ให้
   ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวาง
    ครอบคลุม
  *สามารถนำความรู้เชิงบูรณา
    การของตนไปใช้ในการ
    สร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการ
    ปฏิบัติงานในอนาคต
  *ขวนขวายหาความรู้เกี่ยวกับ
    งานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง
    อย่างต่อเนื่อง
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
     สำเร็จขั้นดีได้ และสามารถ
     นำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้
     ได้ผลสำเร็จ
  *ส่งเสริมความสามัคคีเป็น
    น้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีมโดย
    ไม่คำนึงถึงความชอบหรือ
    ไม่ชอบส่วนตน
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	  5.6 การทำงานอย่างมี
        จริยธรรมและ
        คุณธรรมสม่ำเสมอ
	 *รายงานให้สมาชิกทราบ
   ความคืบหน้าของการ
   ดำเนินงานในกลุ่ม หรือ
  ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
   ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง
2) ให้ความร่วมมือในการ
    ทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
  *สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่น
    ในกลุ่มได้ดี
  *เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ให้ความร่วม
    มือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
  *กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานใน
    เชิงสร้างสรรค์
3) ประสานความร่วมมือของ
     สมาชิกในทีม
  *รับฟังความเห็นของ
     สมาชิกในทีม เต็มใจเรียน
     รู้จากผู้อื่นรวมถึงผู้ใต้
     บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน
  *ประมวลความคิดเห็น
    ต่าง ๆ มาใช้ประกอบการ
    ตัดสินใจหรือวางแผนงาน
    ร่วมกันในทีม
  *ประสานและส่งเสริม
    สัมพันธภาพอันดีในทีม 
    เพื่อสนับสนุนการทำงาน
    ร่วมกัน ให้มีประสิทธิภาพ
    ยิ่งขึ้น
1) มีความซื่อสัตย์สุจริต
  *ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
    โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต 
    ถูกต้องทั้งตามหลัก
    กฎหมาย จริยธรรมและ
    ระเบียบวินัย

	  *แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติให้
    ความช่วยเหลือแก่เพื่อน
    ร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดย
    ไม่ต้องให้ร้องขอ
  *รักษามิตรภาพอันดีกับ
    เพื่อนร่วมงานเพื่อช่วย
    เหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้
    งานสำเร็จลุล่วงเป็น
    ประโยชน์ต่อส่วนรวม
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นต่ำได้ และยึดมั่น
    ในหลักการ
   *ยึดมั่นในหลักการและ
    จรรยาบรรณของวิชาชีพไม่
     เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผล
     ประโยชน์ส่วนตน
	  *ช่วยประสานรอยร้าว หรือ
    คลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่
    เกิดขึ้นในทีม
  *ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริม
    ขวัญกำลังใจของทีม เพื่อ
    รวมพลังกันในการปฏิบัติ
    ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้
    บรรลุผล
1) ปฏิบัติตามดัชนีชี้วัดความ
    สำเร็จขั้นดีได้ และธำรง
    ความถูกต้อง
  *ธำรงความถูกต้องยืนหยัด
    พิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อ
    เสียงของมหาวิทยาลัยแม้ใน
    สถานการณ์ที่อาจสร้างความ
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	  *แสดงความคิดเห็นของตน
    ตามหลักวิชาชีพอย่างเปิด
    เผยตรงไปตรงมา
2) มีสัจจะเชื่อถือได้
  *รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือ
   ได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น 
   ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้น
   ให้ตนเอง
  *มีจิตสำนึกและความ
    ภาคภูมิใจในความเป็น
   ข้าราชการ อุทิศแรงกายแรง
   ใจผลักดันให้ภารกิจหลัก
   ของตนและหน่วยงาน
   บรรลุผลเพื่อสนับสนุน
   ส่งเสริมการพัฒนาประเทศ
   ชาติและสังคมไทย
	  *เสียสละความสุขสบาย
    ตลอดจนความพึงพอใจ
    ส่วนตนหรือของครอบครัว 
   โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่
   สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ
	   ลำบากใจให้
  *ตัดสินใจในหน้าที่ปฏิบัติ
    ราชการด้วยความถูกต้อง 
    โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผล
    ของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรู
    หรือก่อความไม่พึงพอใจให้
    แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสีย
    ประโยชน์


5. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
5.1 ให้ข้าราชการ  ทำรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งรวบรวมข้อมูลและหลักฐานที่เป็นรูปธรรมที่
ชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัดความสำเร็จเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน ในวงจร 

1  ปีของการประเมิน 
5.2  ให้หัวหน้าหน่วยงานมีหน้าที่ประเมิน รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลการประเมิน วิเคราะห์และสรุปผลการ 

        ประเมินต่อคณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
6.  เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
6.1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  ครอบคลุมการประเมิน  3  ด้าน ดังนี้
1) การประเมินปริมาณงาน  ประเมินตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในงานที่กำหนดให้ในข้อ 1

2) การประเมินคุณภาพงาน ประเมินตามดัชนีชี้วัดในข้อ 4  และตามมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนดไว้
       ประเมินจาก

2.1 แฟ้มสะสมงาน
2.2 ข้อมูลที่เป็นผลการประเมินจากหลากหลายแหล่ง อันได้แก่  หัวหน้าหน่วยงาน   

       ผู้ใช้บริการและการประเมินตนเอง
3)   สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  โดยประเมินจาก

3.1  ข้อมูลที่เป็นผลการประเมินจากหลากหลายแหล่ง ได้แก่ ผู้ใช้บริการ  หัวหน้างาน 
              เพื่อนร่วมงาน  และการประเมินตนเอง
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